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Préambule

• Des prix moyens en repli de 21 % par rapport à 2022 sur le marché mondial de la pâte 
de cellulose

• Augmentation continue des prix des matières premières, notamment +28 % pour le 
bois (+51 % par rapport à 2021)

• Une rentabilité opérationnelle divisée par deux qui n'a pas permis au site de FEP 
d'atteindre son objectif

➢ S1 2023 : FEP a poursuivi son plan d’investissement

➢ S2 2023 : la dégradation des conditions de marché a poussé FEP à réviser 
le calendrier du plan d'investissement, sans le remettre en cause

Contexte économique et industriel en 2023
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Un engagement dans des démarches de certification au-delà des 
obligations réglementaires 

Une usine en pleine transformation

▪ ISO 9001 - certification qualité

▪ ISO 14001 - certification environnement

▪ ISO 45001 - certification sécurité

▪ ISO 50001 – management de l’énergie

▪ PEFC & FSC – gestion forestière durable

▪ REDII – Biomasse durable (nouvelle certification 2023)
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▪ Investissements réalisés en 2023
▪ Turbine Biowatt 13M€ 
▪ Création de bassins de rétentions (eaux pluviales et incendie) 3,1M€
▪ Système de traitement des odeurs 4,15M€ (au lieu des 2,5M€ initialement prévus)

▪ 10 M€ / an pour la maintenance préventive et curative
▪ Engagement dans des projets de R&D au niveau du groupe

▪ Investissements prévus pour les prochaines années
▪ Nouveaux évaporateurs pour le projet BioWatt (35M€ initialement prévu) 50M€ 
▪ Délignification à l’oxygène et production de Fluff 150 M€

• Etude technico-économique rendue en juin 2023
• Consultation fournisseurs démarrée en 2023
• Recherche financements engagée en 2023

➢ FEP produit à 100 % en UKP depuis décembre 2020, conformément à l'arrêté préfectoral 
de 2022

• FEP n'a pas activé la dérogation liée à sa production en pâte blanchie

Mise en œuvre du lourd plan d'investissement

Une usine en pleine transformation
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Une usine en pleine transformation

➢ Concrétisation d'un projet de 18 mois
✓ Réception de la turbine sur site en décembre 2022
✓ Inauguration publique en juin 2023
✓ Mise en service à l'été 2023

➢ Une turbine de 25MW qui permet
✓ D’augmenter de 50 % la capacité de production globale 

en électricité du site
✓ D'améliorer le process de production
✓ De mieux valoriser les résidus du bois issus de la 

production de pâte à papier

Diversification des ressources de l’usine tout en fournissant de 
l’électricité renouvelable au territoire grâce à Biowatt



Page 7

Une usine en pleine transformation

• Création de deux bassins de collecte et de rétention des eaux susceptibles d’être polluées.

• Capacité : plus de 8 000 m3 de rétention créés

• Coût du projet 3,1 M€

➢ Permet de réduire le risque de rejet accidentel hors du site.

Bassins d’urgences : gestion améliorée des effluents accidentels
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La réduction des odeurs, une priorité pour FEP
• Odeurs canalisées : 

• Systèmes de traitements existants

✓ Incinérations des gaz forts dans les fours à chaux : mise en 
place en 1980

✓ Incinération des gaz faibles dans la chaudière liqueur 
noire depuis le début des années 2000

✓ Mise en place d’un laveur de gaz à la soude début 2020 
sur les FAC

➢ Traitement des composés soufrés

• Une solution technique complémentaire mise en œuvre en 2023

✓ Captation et traitement de 16 sources d’odeurs 
canalisées identifiées par une société spécialisée

• Coût : 4,15 M€

Une usine en pleine transformation
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Collecte et traitement des gaz avant envoi dans la chaudière
• Une unité développée avec une société spécialisée et 

reconnue dans le secteur de la pâte à papier

• Une unité dédiée garantissant

✓ La collecte des principaux émissaires de manière fiable

✓ La sécurité des personnels et des installations en 
supprimant le risque d’explosion

• Les grandes étapes du process

✓ Extension du réseau de captation

✓ Maintien des équipements en dépression pour éviter tout 
dégazage à l’atmosphère

✓ Déshydratation des gaz et élimination des gaz pouvant 
générer des atmosphères explosives

✓ Sécurisation de l’envoi des gaz vers la chaudière pour 
combustion

Une usine en pleine transformation



Page 10

Une réduction des odeurs significatives
• Une amélioration scientifiquement mesurée (chiffres Olentica)

✓ 2018 : 496 367 m3 odeur/heure

✓ 2023 : 10 350 m3 odeur/heure

➢ Une réduction de 98% du flux odeur sortant 

• Période de calibration et de fiabilisation de la solution industrielle

• Installation du dispositif en avril 2023

• Un système stable et efficace aujourd'hui (% temps en fonctionnement)

➢ Fonctionnement : 65 % en juin 2023

➢ Fonctionnement : 94 % en janvier 2024

Une usine en pleine transformation
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La sécurité, une valeur partagée

Amélioration de la sûreté du site

• Prévenir les risques de départ de feu :
– Mise en place d’un système de vidéosurveillance maillé dont 

certaines caméras ciblent la température.

• Culture sécurité orientée sur la prévention des accidents : 
– 70 salariés formés aux bonnes pratiques (Top management –

Management de proximité)
– Présence terrain accrue

• Formation continue des salariés :
– Risques électrique, chimique, travaux en hauteur, conduite 

d’engins de levage, ATEX…

• Analyse rigoureuse des événements pour en tirer les meilleurs 
enseignements
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• Maintien des acquis des équipes de secours
– Formation / recyclage SST (Sauveteurs Secouristes du Travail) 
– Manipulation des extincteurs mobiles

• Intégration du poste central de vidéosurveillance dans la salle de crise

• Renouvellement / mise à niveau des moyens mobiles d’intervention

La sécurité, une valeur partagée

Adaptation permanente de la capacité d’intervention
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Des moyens d’intervention efficaces

La sécurité, une valeur partagée

• Exercices hebdomadaires de mise en situation des DOI d’astreintes 
(Directeur des Opérations Internes)

• Exercice POI réalisé sans déclenchement sirène

• Incidents survenus en 2023 :
– 2 déclenchements Turbine avec ouverture de la déverse vapeur de la 

chaudière produisant des nuisances sonores
– Départ de feu naissant sur tapis d’alimentation en copeaux maîtrisé par 

l’exploitant 
– Départ de feu d’origine électrique maîtrisé par l’exploitant et le service 

maintenance
➢ Analyse des évènements effectuée immédiatement, et mise en place d’actions 

préventives et correctives 

➢ Les moyens de détection et d’intervention mis en place par FEP permettent de 
réduire et de maîtriser les risques
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4. Une réduction continue de l’impact environnemental
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L’activité de FEP est strictement encadrée

1- AMD du 13 janvier 2023 concernant la surveillance en continu des rejets atmosphériques: demande la 
mise en place de 6 capteurs supplémentaires

➢ FAC :
➢ Pression : mis en service en mars 2023
➢ STR : en lieu et place du capteur H2S : mis en service en août 2023

➢ Chaudière Liqueur Noire
➢ Pression : mis en service en janvier 2023
➢ Humidité : mis en service en octobre 2023

➢ Chaudière Ecorces
➢ Pression  : mis en service en janvier 2023
➢ Humidité : mis en service en octobre 2023

➔ Coût total de la démarche 240K€

2- AMD du 22 février 2023 : réalisation d’une étude technico-économique sur le bruit (demande initiale 
fixée par AP du 12 octobre 2022 au 31/12/22)

➢ AP fixe un délai de 3 mois pour rendre cette étude
➢ ETE bruit transmise en mai 2023

3- AMD du 27 décembre 2023 : suivi des contrôles réglementaires suite à inspection du 19 octobre 2023
➢ AP fixe un délai de 3 mois pour lever la non-conformité
➢ Création d’un comité réglementaire à partir de janvier 2024 pour suivre les contrôles réglementaires

3 nouveaux Arrêtés Préfectoraux depuis 2023



Page 17

• Les visites d’inspection du site de FEP en 2023

– 6 avril 2023

– 31 août 2023

– 19 octobre 2023

FEP est régulièrement inspectée par la DREAL

3 visites d’inspection sur tous les aspects environnementaux
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• Surveillance des rejets atmosphériques
Capteurs de suivi continu certifiés QAL2

✓ 6 nouveaux capteurs installés en 2023

– Analyses trimestrielles/semestrielles par organismes habilités
➢ Détail des résultats ci-après

– Contrôles inopinés annuels :
• Eau : réalisé les 15 et 16 novembre 2023
• Air : réalisé du 26 au 28 septembre 2023
• Bruit : réalisé le 10 et 11 octobre 2023

• Surveillance des rejets aqueux
– Autosurveillance soumise au SRR (Suivi Régulier des Rejets)
– 4 contrôles croisés annuels
– 2 contrôles annuels réalisés par des organismes indépendants
– Audit de contrôle de l’autosurveillance par L’Agence de l’Eau en 2023

➢ Surveillance au-delà du réglementaire

Mise en place d’une surveillance environnementale

FEP surveille très rigoureusement ses rejets
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Surveillance de la nappe phréatique
• Suivi trimestriel de la qualité des eaux souterraines autour du site sur 6 piézomètres

• Utilisation de la nappe autour du site :
– Aucun ouvrage n’est utilisé pour l’Adduction d’Eau Potable (AEP).
– Le captage AEP le plus proche est à 1,6 km en amont hydraulique de l’usine.

• Résultats de ce suivi transmis aux membres de la CSS le 22 septembre 2023

FEP surveille très rigoureusement ses rejets

Mise en place d’une surveillance environnementale

Rappel des conclusions :
- Tous les paramètres sont conformes
- Pas d’impact de l’activité de FEP sur la nappe
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Suivi exhaustif des signalements et de leur origine

• Typologie des signalements 

✓ 76 % des signalements concernent les odeurs

✓ 24 % des signalements concernent le bruit

Amélioration du process et diminution des émissions odorantes, et pourtant 
hausse du nombre de signalements

• 905 signalements en 2023

Compréhension des attentes des 
riverains vis-à-vis des nuisances

➢ Action : 4,1 M€ pour une installation de 
collecte et de traitement des gaz odorants 
en 2023

➢ Résultats: baisse de 98% du débit d’odeurs
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FEP continue de réduire son impact environnemental

Les actions réalisées pour réduire les nuisances

Suivi opérationnel individualisé : tous les signalements sont transmis aux cadres d’astreintes de 
l’usine et à tous les chefs d’équipes

• Signalements Bruit :

✓ Chaque signalement reçu est pris en compte par les opérateurs du Parc à Bois qui vérifient la fermeture des 
installations

• Signalements Odeurs :

✓ Chaque signalement reçu est pris en compte par les opérateurs Ligne de Fibre et Régénération qui lancent des 
tournées odeurs afin de vérifier le bon fonctionnement des installations

➢ 45% des signalements odeurs peuvent être corrélés à des dysfonctionnements 
des systèmes de traitement des odeurs 

➢ 55% des signalements odeurs ne peuvent être corrélés à des dysfonctionnements 
techniques

100 % des signalements font l’objet d’une analyse des services techniques de l’usine
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FEP continue de réduire son impact environnemental

Des actions au quotidien pour réduire les nuisances olfactives

• Gaz odorants collectés : résultats 2023

– Gaz forts : 98%
– Gaz faibles : 90%
– Amélioration du taux de fonctionnement du nouveau système de 

collecte des gaz faibles passé de 65% en juin 23 à 94% en janvier 24 

• 2024 : 
– maintien  de l’objectif 100% des gaz collectés doivent être traités 
– poursuite des efforts  

Amélioration 2023:
- Formation du personnel
- Adaptation du process pour améliorer la collecte des gaz lors des changements de cadence (modification des procédures 
et du matériel): 

• Exemple le 5/11/23 (4 Signalements)  : non combustion des gaz ligne de fibre de 17h à 18h : adaptation suite baisse de cadence de 650t/j à 550t/j
Amélioration du dispositif de traitement : mise en place de nouveaux capteurs  et automatismes 

• Exemple le 08/06/23 (4 signalements) : arrêt combustion gaz odorants sur sécurité : asservissement automatique de la reprise des gaz
Changements matériels : alimentateur HP et BP, vanne évaporateur 

• Exemple le 09/09/23 (1 signalement) : blocage alimentateur copeaux BP
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– Mise en place de panneaux en limite de propriété de l’Ecole du 
Petit Castelet

– Etude technico-économique pour la réduction des nuisances 
sonores met en avant le bruit généré 

• par les tours aéroréfrigérantes des évaporateurs 
• par le local de mise en copeaux 
➢ permettra de réduire le bruit à l’école et en LP2

➔ Etude de la faisabilité économique des solutions retenues
– Contrôle inopiné bruit réalisé du 10 au 11 octobre 2023 

Emergence (conformité) calculée selon 2 méthodes :
• Point masqué : non représentatif
• Mesure usine à l’arrêt : représentatifs (méthode demandée par la DREAL)

FEP continue de réduire son impact environnemental

Fibre Excellence avance dans 
la réduction des bruits
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Rejets de NOx :

• FEP se situe à la limite de la VLE fixée pour les Nox
• Actions réalisées en 2023 sur ce paramètre :

✓ Investissement : changement réchauffeur d’air
le 21/10/23 - Meilleure gestion de la température
de l’air dans la chaudière

✓ Organisationnel : mise en place d’un cahier des
charges plus restrictif pour la biomasse

RESULTATS  ORGANISME DE 
CONTRÔLE AGREE 

FEP continue de réduire son impact environnemental

Rejets de Poussières :

• Diminution de la VLE de 100mg/Nm3 à 40mg/Nm3: Mise
en place d’un nouvel électrofiltre

➢ FEP se situe largement en dessous du seuil de
conformité exigé

Résultats de la chaudière à écorce/rejets atmosphériques (1/2) 

Légende  :
- jaune : moyenne annuelle
- gris : contrôle inopiné
- bleu : mesure organisme agréé
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Rejets de SO2 :

➢ FEP se situe en dessous du seuil de conformité exigé sans dérogation

FEP continue de réduire son impact environnemental

Résultats de la chaudière à écorce/ rejets atmosphériques (2/2)

RESULTATS  ORGANISME DE 
CONTRÔLE AGREE 
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Rejets de poussières :

• Depuis 2019, diminution de la VLE de 500mg/Nm3 à
50mg/Nm3

• Nette amélioration des résultats en 2020 à la suite des
travaux réalisés sur les électrofiltres

• Mesures conformes à la VLE de l’APC de 2022 sans
dérogation à 4,7mg/Nm3 en moyenne en 2023

Rejets NOx :

• Mesures conformes à la VLE de l’APC de 2022 à
173mg/Nm3 en moyenne en 2023

FEP continue de réduire son impact environnemental

RESULTATS  ORGANISME DE 
CONTRÔLE AGREE 

Résultats de la chaudière à liqueur noire/rejets atmosphériques  (1/2)
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Rejets SO2 :
• Baisse de la VLE annuelle de 500mg/Nm3 à 50mg/Nm3
• FEP se situe à la limite de la VLE fixée pour le SO2 en début d’année, 100% en conformité

depuis juin 2023
• Actions réalisées en 2023 :

✓ Modification des paramètres de combustion en juin 2023
✓ Modification teneur en soufre de la liqueur noire
✓ Modification des paramètres de fonctionnement + stabilisation cadence usine

FEP continue de réduire son impact environnemental

RESULTATS  ORGANISME DE 
CONTRÔLE AGREE 

Résultats de la chaudière à liqueur noire/rejets atmosphériques (1/2) 
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Rejets de NOx :

• Mise en place d’un capteur NOX en août 2022 pour
des analyses de contrôle en continu

• FEP se situe largement en dessous du seuil de
conformité exigé

FEP continue de réduire son impact environnemental

Rejets de Poussières :

• Mise en place d’un électrofiltre en 2019
• FEP se situe largement en dessous du seuil de

conformité exigé

RESULTATS  ORGANISME DE 
CONTRÔLE AGREE 

Résultats des fours à chaux/rejets atmosphériques (1/2)
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Rejets de SO2 :

• Mise en place d’un électrofiltre et d’un laveur de gaz
en 2019

• FEP se situe largement en dessous du seuil de
conformité exigé sans dérogation

FEP continue de réduire son impact environnemental

RESULTATS  ORGANISME DE 
CONTRÔLE AGREE 

Résultats des fours à chaux/ rejets atmosphériques (2/2)
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• Actions réalisées

✓ Fin 2020 : passage en 100 % non blanchie (plus de rejet d’AOX)

✓ 2022 : montée en compétence des équipes – adaptation solution nutriment

✓ 2023 : continuité du plan d’action : amélioration cycle oxygénation, et optimisation dosage 
nutriment et modification formule mère du nutriment

• Respect de la VLE pour les rejets de MES, DCO, AOX, Azote et Phosphore

• Visite de l’agence de l’eau Rhône-Méditerranée-Corse en 2023

• Contrôle des dispositifs d’autosurveillance en novembre 2023 par un bureau d’étude 
mandaté par l’Agence de l’Eau

• FEP répond aux demandes de l’agence de l’eau et s’acquitte à 100 % de la redevance eau

FEP continue de réduire son impact environnemental

Des rejets aqueux en forte baisse grâce aux actions prises
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AUTOSURVEILLANCE soumise au 
SRR  (Suivi des Rejets Réguliers)

FEP continue de réduire son impact environnemental

Toujours en conformité sur les rejets acqueux
Quelques dépassements ponctuels sur les paramètres MES et DCO principalement liés à des 
arrêts/redémarrages 
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FEP continue de réduire son impact environnemental

Toujours conformes et en amélioration sur les rejets aqueux 

Dérogation de délai pour l’azote et le phosphore (décembre 2025) 

L’effort se poursuit : 

Baisse de 39 % sur l’azote et de 76 % sur le phosphore entre 2019 et 2022

Baisse de 51 % sur l’azote et de 17 % sur le phosphore entre 2022 et 2023

AUTOSURVEILLANCE soumise au 
SRR  
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AUTOSURVEILLANCE soumise au 
SRR  

FEP continue de réduire son impact environnemental

Toujours en conformité sur les rejets aqueux

Nombreuses actions entreprises par 
FEP pour réduire sa consommation 
en eau avec des effets notables :

✓ Variation 2019-2023 : - 38% 

✓ Variation 2022-2023 :  - 11%
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Conclusion

Continuer et concrétiser nos engagements pour améliorer notre impact 
environnemental auprès des populations 

▪ Maintenir nos efforts pour améliorer la sécurité et la sûreté sur le site

▪ Stabiliser la production de l’usine grâce au grand arrêt de maintenance de mars 2024
▪ Modification et fiabilisation du presse pâte sur la section presse
▪ Revamping de la chaudière liqueur noire : changement de tubes de voute de la chaudière LN
▪ Travaux de remise en état du filtre du four à chaux

▪ Poursuite des efforts pour la réduction des nuisances olfactives et sonores

▪ Augmenter la production d’électricité renouvelable suite au nouveau raccordement EDF

Nos priorités pour 2024
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Synthèse des enjeux du site
Le site de Tarascon est une installation classée pour la protection de l’environnement 
prioritaire aux enjeux multiples :

● Site classé notamment ‘IED’ en ce qui concerne la fabrication de pâte à papier et SEVESO seuil bas situé non 
loin d’une zone urbanisée et en bordure du Rhône ;

● Les enjeux portent aussi bien sur les risques chroniques qu’accidentels :
● Rejets dans l’air issus du process et des combustions diverses : NOx, poussière, STR (dont H2S)…
● Rejets dans l’eau après traitement en interne (STEP)
● Odeurs issus du process et des co-productions : térébenthine, tall-oil
● Bruit des installations dont la zone du parc à bois et trituration
● La bonne mise en œuvre et maintenance des mesures de maîtrise des risques

● Installations anciennes avec un plan d’investissement de la part de l’exploitant :
● Conformité réglementaire et mise aux normes
● Gestion des défaillances ,PMII...

● Autres sujets : ESP, Produits chimiques, Quotas CO2

.
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Visite d’inspection du 06 avril 2023

Objet de la visite
● Suites des visites 2022
● Suivi de la mise en place du plan odeur
● Prescriptions applicables en matière d'étude bruit
● Gestion de l’eau

 
Conclusions et suites données

- Proposition de mise en demeure de finaliser le plan d’action ‘odeurs’ sous 1 mois
Le plan d’action a été finalisé mi-juin 2023

- Travail important mené pour l'identification des sources de bruits et les solutions de
réduction, sans plan d'investissement à ce jour faute de solutions adaptées trouvées

- Les autres sujets ont été traités : MAJ POI, plans, Mesures en continu (MED du 13/01/2023), Rejets aqueux 
conformes (yc en T°)
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Visite d’inspection du 30 aout 2023
Objet de la visite

● Déploiement du Plan de Surveilance Hydrique (PSH)
 

 Conclusions et propositions de l’inspection

● Fibre excellence a commençé à s’approprier le PSH
● 90 % des prélèvements retournent au Rhône
● Travail possible autour de la restitution des calories
● Travail de cartographie des points de consommation d’eau en cours
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Visite d’inspection du 19 octobre 2023
Objet de la visite

● déclarations d'incidents et d'accidents et la gestion des plaintes
● La gestion des mesures de maitrise des risques et leur maintenance
● Les contrôles réglementaires du site (électricité, DCI...)

 Conclusions et propositions de l’inspection

- Mise en demeure du 27/12/2023 concernant la gestion des vérifications périodiques (3 mois).
NB : Action corrective toutefois engagéée et jugée pertinente
- Les MMR relatives au blanchiement de la pâte sont en place et font
l'objet d'une maintenance allégée et de tests de fonctionalités .
- Les remontées d'incidents à l'administration doivent être améliorées.  L'exploitant doit utiliser de façon 
plus systématique la fiche G/P.
- les remontées des plaintes fonctionnent et sont pris en compte par l'exploitant toutefois, le fait qu'aucun 
dispositif local ne permette un retour vers les plaignants ne favorise pas
un traitement optimal de ces signalements.
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Contrôle inopiné
- Bruit, les 10 et 10/10/2023
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Contrôles inopinés - Bruit

n h,hfj,;fj
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Contrôles inopinés - Bruit
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Contrôles des rejets aqueux (APC du 12/10/2022)

Rejets aqueux

-Suivis en continus,  journaliers , hebdomadaires ou mensuel selon les paramètres 
- 2 controles annuels de recalage

= FEP respecte les périodictés de mesures et de transmission à l’IIC
= Dépassements ponctuels en DCO, DBO et MES suite destabilisation STEP en février-mars 
= Quelques incidents sur STEP signalés
= Impact au rhône jugé faible 
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Contrôles des rejets atmosphériques (APC du 12/10/2022)

-Suivis en continus 
- 1 controle annuel par un laboratoire agrée ou  accrédité

= dépassements ponctuels en S02 et STR sur CLN de janvier à avril. Baisses en 
mai puis stabilisation. Capteur STR HS
= RAS du ChEcorces et FAC (sauf ponctuellement  sur Ch ecorces )
= analyses APAVE sur CLN : 08/03 relèvent NC en S02 et 12/01 et 24/05/23- OK ; 

= La qualité des rejets dépends aussi de la stabilité du procédé
= Plusieurs facteurs de ‘déstabilisation de ce procédé en 2023’
= Attention de l’inspection sur ce point
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Autres actions en 2023

- Traitement des plaintes et signalements dont :

● plaintes à la mise en place et aux tests du plan ‘odeur’
● plainte du 10 juillet 2023 relative à des suies retombées

- analyse de la substantialité du projet ‘Biowatt’ et du changement de la ligne ‘évapo’
- en cours : projet d’APC incluant :

Résultats de l’ETE « bruit » et les résultats des analyses bruit (CI inclus) (article 18 de l’APC IED)
Mise en application de l’AM du 20/09/2020 en ce qui concerne l’incinération de déchets dans la chaudière à 
écorces (article 9 de l’APC IED)
Comparaison MTD du BREF LCP (article 8 de l’APC IED)
MAJ du classement du site 
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pour 2024...

- Au moins 2 inspections : risques accidentels et risques chroniques (+ solde des écarts 
précédents)
- Encadrement réglementaire complémentaire (bruit, rejets, surveillance environnementale)
- Recollement de la mise en demeure du 27/12/2023
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FIN

Direction régionale de l'environnement, 
de l'aménagement et du logement 
Provence-Alpes-Côte d’Azur

Unité inter-départementale de Vaucluse-Arles

Services de l’État en Vaucluse – 84905 AVIGNON Cedex 9
Tél.  04 88 49 00 00

www.paca.developpement-durable.gouv.fr



Intervenant(s) :

• Maria Criado
ARS Paca DD13 Santé Environnement 

OBSERVATOIRE DE LA QUALITÉ DE L'AIR 

RÉGION SUD PROVENCE-ALPES-CÔTE D'AZUR

Suivi des nuisances  Zone Tarascon

CSS Fibre Excellence – 15 février 2024

• Sébastien MATHIOT
AtmoSud - Chargé Action territoriale 
13, 04 & 05

• Jean-Luc LASALLE 
Santé publique France



Rappel

• Pic H2S simultané avec signalements 

(plaintes + symptômes)

• Corrélation forte entre les 2 indicateurs 

• Les signalements de nuisances 

olfactives correspondent bien à des 

pics en H2S

Résultats de la surveillance en continu de l’H2S (concentration moyenne horaire) 
et suivi des signalements (12/04/2018 au 23/11/2018)



Depuis janvier 2022 un nouvel outil plus ergonomique mieux connu et 
plus utilisé dans ce territoire



03/10/2024

SignalAir, participation citoyenne  (13 et 30)

Odeur

Brûlage

Bruit

Visuel

Avec ou sans 
symptômes

Caractérisation de la 
gêne

Géolocalisation du 
signalement

Lorsque on déclare, ne pas oublier de bouger le curseur rouge initialement positionné sur la mairie …



Transmission depuis janvier 2022 de chaque signalement de la zone vers Fibre Excellence



BILAN DES SIGNALEMENTS ISSUS DE LA BASE SIGNALAIR

Total des signalements désignés Fibre Excellence dans SIGNALAIR
 
2023 = 782 (587 odeur +195 bruit)
2022 = 642 (577 odeur + 65 bruit)

Pratiquement plus de signalements pour poussières



03/10/202403/10/2024

LOCALISATION DES SIGNALEMENTS EN 2023 

• TOUS TYPES DE NUISANCES / TOUTES SOURCES CONFONDUES  • CELLES LIÉES AU BRUIT / TOUTES SOURCES CONFONDUES 



BILAN DES SIGNALEMENTS ISSUS DE LA BASE SIGNALAIR

Evolution des signalements toutes causes

• Augmentation du nombre de signalements (+13 %)

• Part attribuée à Fibre Excellence majoritaire (76 % en 2023)

• Augmentation de la part attribuée à la SEDE (13 % en 2023 vs 8 % en 2022)

 



BILAN DES SIGNALEMENTS ISSUS DE LA BASE SIGNALAIR

Evolution des signalements attribués à Fibre Excellence par semaine

  Odeurs       Bruit 



BILAN DES SIGNALEMENTS ISSUS DE LA BASE SIGNALAIR

Origine géographique des signalements attribués à Fibre Excellence
• principalement 3 communes : Tarascon, Arles et Fontvieille

• concerne aussi le Gard (Beaucaire, Vallabrègues)

• en 2023 : baisse à Arles (2 % vs 9 % en 2022), hausse à Fontvieille (9 % vs 3 % en 2022)

Intensité de la gêne
• Situations considérées comme très gênantes (80 % en 2023) ou gênantes (20 %)

Durée de la gêne

 

2023 Odeur Bruit

Moins d'une heure 18,7% 3,4%

Quelques heures 64,1% 12,8%

1 ou 2 jours 0,0% 0,0%

Plusieurs jours 17,2% 83,8%
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Type d’odeur

 



BILAN DES SIGNALEMENTS ISSUS DE LA BASE SIGNALAIR

En 2023, 86 % des signalements avec symptômes (76 % en 2022)

 



Bilan annuel AtmoSud 2023 signalements dans la zone Tarascon Analyse des données 
2023 à réaliser

Bilan 2023 sera disponible fin février 2024 
avec une analyse réalisée sur l’ensemble des signalements



CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Les signalements « odeurs » et « bruit » déposés sur SignalAir et 
attribués à Fibre Excellence en 2023 sont plus nombreux qu’en 2022 sur 
la période d’août à décembre.

Pour réduire et suivre les effets sanitaires aigus : 
• Poursuivre les actions de réduction du bruit et des émissions atmosphériques canalisées et 

diffuses des installations notamment afin de diminuer les odeurs liées aux émissions d’H2S
• Continuer de transmettre systématiquement les signalements de SignalAir à l’industriel et 

d’investiguer chaque signalement (fait par l’industriel)
• Améliorer le retour d’information de l’industriel vers les riverains et les membres de la CSS 

suite aux signalements des riverains
• Mesurer le H2S (surveillance en continu) au plus près des personnes exposées



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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